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	משרד:
	האוצר, רשות המסים

	יחידה מזמינה:
	שע"ם, תשתיות ותפעול

	תאריך חוות דעת:
	18/11/2024


תשתיות ותפעול
אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
X

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	בשע"ם נעשה שימוש בתוכנת ניהול המשימות QM7. שע"ם מעונין לשלם דמי תחזוקה שנתית לחברת "טופ-סולושנס" על התוכנות מתוצרתה המופעלות במחשביו.  
QM7 הינה תוכנה המשמשת לניהול ארכיון פרוטוקולים מישיבות ולניהול משימות. התוכנה כוללת מנוע חיפוש ע"פ מילות מפתח ועל כן מאפשרת איתור פרוטוקולים ומשימות.
המוצר נרכש לפני כ-10 שנים ומכיל בתוכו את ארכיון הפרוטוקולים והמשימות  מאז ועד היום.


האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי                        כן       לא

סוג ההתקשרות:
	     טובין
X

	  שירותים
	  ביצוע עבודה

	שם הספק:
	טופ-סולושנס

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	עוסק מורשה:    514983774          , מס' ספק בממשלה: 

	ספק זה הנו: 
	      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	 
לא כולל מע"מ 25,980₪ 

	תקופת ההתקשרות: 
	1/1/25-31/12/25



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:

· מערכת QM7 היא פיתוח ייחודי של חברת Top Solutions, והחברה מחזיקה בקניין הרוחני של המוצר.
· אין לגורמים אחרים גישה לקוד המקור, ולכן רק Top Solutions יכולה לבצע תחזוקה ושדרוגים שדורשים הבנה מעמיקה של התשתית הטכנולוגית.
· החברה היא המפתחת המקורית של QM7, ולפיכך היא היחידה שמחזיקה במומחיות ובידע הנדרשים לטיפול בבעיות תחזוקה, שדרוגים והתאמות ספציפיות.
· התמיכה של Top Solutions מבוססת על צוותים שהוכשרו במיוחד על המערכת, ואינם זמינים אצל ספקים אחרים.
· ספקים אחרים לא יוכלו להבטיח שמירה על רציפות תפעולית ותאימות מלאה למבנה הנוכחי של המערכת.
· כיוון ש-QM7 משמשת לניהול משימות ומעקב החלטות קריטיים, תחזוקתה דורשת גישה למידע רגיש. Top Solutions פיתחה את המערכת ומכירה את דרישות האבטחה שלה. ספקים אחרים עלולים להוות סיכון לאבטחת מידע.

· שימוש בספק שאינו Top Solutions עלול להוביל לשיבושים במערכת, שכן אין לאף ספק אחר ניסיון או יכולת לבצע תחזוקה ושדרוגים ללא תמיכת החברה המקורית.

· שיתוף פעולה עם ספק שאינו מורשה עלול להוביל לאובדן אחריות ותמיכה מצד Top Solutions.

· לאחר בירור מעמיק, נמצא כי אין אף ספק אחר שמספק שירותי תחזוקה למערכת QM7 או מחזיק בידע הדרוש לניהול שוטף של המערכת.



בהתאם לכך, החברה הינה בבחינת ספק יחיד לשירות תחזוקה למוצר QM7 בנסיבות עניין זה.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                                                     


	טלי שטרית
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